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PARTE I
PROCEDIMIENTOS DE LA LICITACION

Seccion |
Instrucciones a los Oferentes (IAO)

1.1 Objeto

Constituye el objeto de la presente convocatoria para la CONTRATACION DE SERVICIOS
DE: GESTION DE COBROS MEDIANTE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS,
AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS DE OPU Y CONTROL
ADMINISTRATIVO DE FLOTILLA DE CAMIONES PARA RECOLECCION DE
DESECHOS SOLIDOS.

El sélo hecho de un Oferente/Proponente participar en la licitacién implica pleno conocimiento,
aceptacién y sometimiento por él, por sus miembros, ejecutivos y su Representante Legal, a los
procedimientos, condiciones, estipulaciones y normativas, sin _excepcién alguna, establecidos en el
presente Pliego de Condiciones, el cual tienen caracter juridicamente obligatorio y vinculante.

Este documento constituye la base para la preparacion de las Ofertas. Si el Oferente/Proponente omite
suministrar alguna parte de la informacion requerida en el presente Pliego de Condiciones Especificas o
presenta una informacién que no se ajuste sustancialmente en todos sus aspectos al mismo, el riesgo
estard a su cargo y el resultado podra ser el rechazo de su propuesta.

1.2 Precio de la Oferta

Los precios cotizados por el oferente en el formulario de Presentacion de Oferta Econdémica
(SNCC.F.033) deberan ajustarse a los requerimientos que se indican a continuacion.

Todos los lotes y/o articulos deberdn enumerarse y cotizarse por separado en el Formulario de
Presentacion de “Oferta Econémica” (SNCC.F.033). Si un formulario de Oferta Econdmica detalla
articulos, pero no los cotiza, se asumira que esta incluido en la Oferta. Asimismo, cuando algin lote o
articulo no aparezca en el formulario de Oferta Econdmica se asumira de igual manera, que esta incluido
en la Oferta.

El desglose de los componentes de los precios se requiere con el Unico proposito de facilitar a la entidad
contratante la comparacién de las ofertas.

El precio cotizado en el formulario de Presentacion de la Oferta Econdmica debera ser el precio total de la
oferta, excluyendo cualquier descuento que se ofrezca.



Los precios cotizados por el oferente seran fijos durante la ejecucion del contrato y no estaran sujetos a
ninguna variacion por ningn motivo, salvo lo establecido en los Datos de la Licitacién (DDL).

1.3 Moneda de la Oferta

El precio en la Oferta deberd estar expresado en moneda nacional (pesos dominicanos, RD$).

1.4 Practicas Corruptas o Fraudulentas

Las practicas corruptas o fraudulentas comprendidas en el Cddigo Penal o en la Convencidn
Interamericana contra la Corrupcion, o cualquier acuerdo entre proponentes o con terceros, que
establecieren practicas restrictivas a la libre competencia, serdn causales determinantes del rechazo de la
propuesta en cualquier estado del procedimiento de seleccion, o de la rescision del Contrato, si éste ya se
hubiere celebrado. A los efectos anteriores se entendera por:

a) “Practica Corrupta”, al ofrecimiento, suministro, aceptacién o solicitud de cualquier cosa de
valor con el fin de influir en la actuacion de un funcionario publico u obtener una ventaja
indebida con respecto al proceso de contratacion o a la ejecucion del Contrato, v,

b) “Practica Fraudulenta”, es cualquier acto u omisién incluyendo una tergiversacion de los
hechos con el fin de influir en un proceso de contratacién o en la ejecucion de un Contrato de
obra publica en perjuicio del contratante; la expresion comprende las practicas colusorias entre
los licitantes (con anterioridad o posterioridad a la presentacion de las ofertas) con el fin de
establecer precios de oferta a niveles artificiales y no competitivos y privar al contratante de las
ventajas de la competencia libre y abierta, coercitivas y obstructiva.

1.5 Prohibicion a Contratar

No podran participar como Oferentes/Proponentes, en forma directa o indirecta, las personas fisicas o
sociedades comerciales que se relacionan a continuacion:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

El Presidente y Vicepresidente de la Republica; los Secretarios y Subsecretarios de Estado; los
Senadores y Diputados del Congreso de la Republica; los Magistrados de la Suprema Corte de
Justicia, de los demas tribunales del orden judicial, de la Camara de Cuentas y de la Junta
Central Electoral; los Sindicos y Regidores de los Ayuntamientos de los Municipios y del
Distrito Nacional; el Contralor General de la Republica y el Sub-contralor; el Director de
Presupuesto y Subdirector; el Director Nacional de Planificacion y el Subdirector; el Procurador
General de la Republica y los demés miembros del Ministerio Publico; el Tesorero Nacional y el
Subtesorero y demas funcionarios de primer y segundo nivel de jerarquia de las instituciones
incluidas bajo el &mbito de aplicacion de la Ley No. 340-06;

Los jefes y subjefes de Estado Mayor de las Fuerzas Armadas, asi como el jefe y subjefes de
la Policia Nacional;

Los funcionarios publicos con injerencia o poder de decisidn en cualquier etapa del
procedimiento de contratacion administrativa;

Todo personal de la entidad contratante;

Los parientes por consanguinidad hasta el tercer grado o por afinidad hasta el segundo
grado, inclusive, de los funcionarios relacionados con la contratacion cubiertos por la
prohibicion, asi como los conyuges, las parejas en union libre, las personas vinculadas con
anéloga relacién de convivencia afectiva o con las que hayan procreado hijos, vy
descendientes de estas personas;

Las personas juridicas en las cuales las personas naturales a las que se refieren los
Numerales 1 al 4 tengan una participacion superior al diez por ciento (10%) del capital
social, dentro de los seis meses anteriores a la fecha de la convocatoria;

Las personas fisicas o juridicas que hayan intervenido como asesoras en cualquier etapa del
procedimiento de contratacion o hayan participado en la elaboracion de las especificaciones
técnicas o los disefios respectivos, salvo en el caso de los contratos de supervision;



8) Las personas fisicas o juridicas que hayan sido condenadas mediante sentencia que haya
adquirido la autoridad de la cosa irrevocablemente juzgada por delitos de falsedad o contra
la propiedad, o por delitos de cohecho, malversacion de fondos publicos, trafico de
influencia, prevaricacion, revelacion de secretos, uso de informacion privilegiada o delitos
contra las finanzas publicas, hasta que haya transcurrido un lapso igual al doble de la
condena. Si la condena fuera por delito contra la administracién publica, la prohibicién para
contratar con el Estado seré perpetua;

9) Las empresas cuyos directivos hayan sido condenados por delitos contra la administracion
publica, delitos contra la fe pablica o delitos comprendidos en las convenciones
internacionales de las que el pais sea signatario;

10) Las personas fisicas o juridicas que se encontraren inhabilitadas en virtud de cualquier
ordenamiento juridico;

11) Las personas que suministraren informaciones falsas o que participen en actividades ilegales
o fraudulentas relacionadas con la contratacion;

12) Las personas naturales o juridicas que se encuentren sancionadas administrativamente con
inhabilitacion temporal o permanente para contratar con entidades del sector publico, de
acuerdo a lo dispuesto por la presente ley y sus reglamentos;

13) Las personas naturales o juridicas que no estén al dia en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias o de la seguridad social, de acuerdo con lo que establezcan las
normativas vigentes;

PARRAFO I: Para los funcionarios contemplados en los Numerales 1 y 2, la prohibicion se extendera
hasta seis (6) meses después de la salida del cargo.

PARRAFO II: Para las personas incluidas en los Numerales 5 y 6 relacionadas con el personal referido
en el Numeral 3, la prohibicion sera de aplicacion en el ambito de la institucion en que estos ultimos
prestan servicio.

En adicion a las disposiciones del Articulo 14 de la Ley No. 340-06 con sus modificaciones NO podran
ser oferentes ni contratar con el Estado dominicano los Oferentes que hayan sido inhabilitados temporal o
permanentemente por la Direccion General de Contrataciones Publicas en su calidad de Organo Rector
del Sistema. En el caso de inhabilitacion temporal, la prohibicién sera por el tiempo establecido por el
Organo Rector.

Tampoco podran contratar con el Estado dominicano los proveedores que no hayan actualizado sus datos
en el Registro de Proveedores del Estado.

1.6 Demostracion de Capacidad para Contratar
Los Oferentes/Proponentes deben demostrar que:

1) Poseen las calificaciones técnicas que aseguren su competencia, los recursos financieros, el
equipo y demas medios fisicos, la fiabilidad, la experiencia y el personal necesario para
ejecutar el contrato.

2) No estan embargados, en estado de quiebra o en proceso de liquidacién; sus negocios no
han sido puestos bajo administracion judicial, y sus actividades comerciales no han sido
suspendidas ni se ha iniciado procedimiento judicial en su contra por cualquiera de los
motivos precedentes;

3) Han cumplido con sus obligaciones tributarias y de seguridad social;

4) Han cumplido con las demas condiciones de participacion, establecidas de antemano en los
avisos y el presente Pliego de Condiciones;

5) Se encuentran legalmente domiciliados y establecidos en el pais, cuando se trate de
licitaciones publicas nacionales;



6) Que los fines sociales sean compatibles con el objeto contractual;

7) Que ni ellos ni su personal directivo, hayan sido condenados por un delito relativo a su
conducta profesional o por declaracion falsa o fraudulenta acerca de su idoneidad para
firmar un Contrato adjudicado.

1.7 Representante Legal

Todos los documentos que presente el Oferente/Proponente dentro de la presente Licitacion deberan estar
firmados por él, o su Representante Legal, debidamente facultado al efecto.

1.8 Subsanaciones

A los fines de la presente Licitacion se considera que una Oferta se ajusta sustancialmente a los Pliegos de
Condiciones, cuando concuerda con todos los términos y especificaciones de dichos documentos, sin
desviaciones, reservas, omisiones 0 errores significativos. La ausencia de requisitos relativos a las
credenciales de los oferentes es siempre subsanable.

La determinacion de la Entidad Contratante de que una Oferta se ajusta sustancialmente a los documentos
de la Licitacion se basara en el contenido de la propia Oferta, sin que tenga que recurrir a pruebas
externas.

Siempre que se trate de errores u omisiones de naturaleza subsanable entendiendo por éstos,
generalmente, aquellas cuestiones que no afecten el principio de que las Ofertas deben ajustarse
sustancialmente a los Pliegos de Condiciones, la Entidad Contratante podré solicitar que, en un plazo
breve, EI Oferente/Proponente suministre la informacidn faltante.

Cuando proceda la posibilidad de subsanar errores u omisiones se interpretara en todos los casos bajo el
entendido de que la Entidad Contratante tenga la posibilidad de contar con la mayor cantidad de ofertas
validas posibles y de evitar que, por cuestiones formales intrascendentes, se vea privada de optar por
ofertas serias y convenientes desde el punto de vista del precio y la calidad.

No se podra considerar error u omision subsanable, cualquier correccion que altere la sustancia de una
oferta para que se la mejore. La Entidad Contratante rechazara toda Oferta que no se ajuste
sustancialmente al Pliego de Condiciones Especifica. No se admitirdn correcciones posteriores que
permitan que cualquier Oferta, que inicialmente no se ajustaba a dicho Pliego, posteriormente se ajuste al
mismo.

1.9 Rectificaciones Aritméticas
Para fines de subsanaciones, los errores aritméticos seran corregidos de la siguiente manera:

a) Si existiere una discrepancia entre una cantidad parcial y la cantidad total obtenida
multiplicando las cantidades parciales, prevalecera la cantidad parcial y el total sera
corregido.

b) Si la discrepancia resulta de un error de suma o resta, se procedera de igual manera; esto es,
prevaleciendo las cantidades parciales y corrigiendo los totales.

c) Si existiere una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado en
palabras.

Si el Oferente no acepta la correccion de los errores, su Oferta sera rechazada.
1.10 Garantias
Los importes correspondientes a las garantias deberan hacerse en la misma moneda utilizada para la

presentacion de la Oferta. Cualquier garantia presentada en una moneda diferente a la presentada en la
Oferta sera descalificada sin mas tramite.



Los Oferentes/Proponentes deberdn presentar las siguientes garantias:
A) Garantia de la Seriedad de la Oferta

Correspondiente al uno por ciento (1%) del monto total de la Oferta, presentada en Garantia Bancaria o
Pdlizas de Fianzas en compafiia aseguradoras de reconocida solvencia en la Republica Dominicana.

PARRAFO I. La Garantia de Seriedad de la Oferta sera de cumplimiento obligatorio y vendra incluida
dentro de la Oferta Econdmica. La omision en la presentacion de la Oferta de la Garantia de Seriedad de
Oferta o cuando la misma fuera insuficiente, conllevara la desestimacion de la Oferta sin mas tramite.

B) Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

Los Adjudicatarios cuyos Contratos excedan el equivalente en Pesos Dominicanos de Diez Mil Délares de los
Estados Unidos de Norteamérica con 00/100 (US$10.000,00), estdn obligados a constituir una Garantia
Bancaria o Pdlizas de Fianzas de comparfiias aseguradoras de reconocida solvencia en la Republica
Dominicana, con las condiciones de ser incondicionales, irrevocables y renovables, en el plazo de Cinco (5)
dias habiles, contados a partir de la Notificacion de la Adjudicacion, por el importe del CUATRO POR
CIENTO (4%) del monto total del Contrato a intervenir, a disposicion de la Entidad Contratante, cualquiera
que haya sido el procedimiento y la forma de Adjudicacion del Contrato. En el caso de que el adjudicatario sea
una Micro, Pequefia y Mediana empresa (MIPYME) el importe de la garantia sera de un UNO POR CIENTO
(1%0). La Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato debe ser emitida por una entidad bancaria o compafiias
aseguradoras de reconocida solvencia en la Republica Dominicana.

La no comparecencia del Oferente Adjudicatario a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de
Contrato se entenderd que renuncia a la Adjudicacion y se procederd a la ejecucion de la Garantia de
Seriedad de la Oferta.

Cuando hubiese negativa a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, la Entidad
Contratante, como Organo de Ejecucion del Contrato, notificara la Adjudicacion de los renglones
correspondientes al Oferente que hubiera obtenido la siguiente posicion en el proceso de Adjudicacion,
conforme al Reporte de Lugares Ocupados. El nuevo Oferente Adjudicatario depositard la Garantia y
suscribird el Contrato de acuerdo con el plazo que le sera otorgado por la Entidad Contratante, mediante
comunicacion formal.

1.11 Devolucidén de las Garantias

Las garantias de seriedad de la oferta seran devueltas de oficio, tanto al adjudicatario como a los demés
oferentes participantes una vez integrada la garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Una vez cumplido el contrato a satisfaccion de la Entidad Contratante, cuando no quede pendiente la
aplicacion de multa o penalidad alguna, se procederé a la devolucion de la Garantia de Fiel cumplimiento
del Contrato.

1.12 Consultas

Los interesados podran solicitar a la Entidad Contratante aclaraciones acerca del Pliego de Condiciones
Especificas, hasta la fecha indicada en el Cronograma de la Licitacion. Las consultas las formulardn los
Oferentes por escrito, sus representantes legales, o quien éstos identifiquen para el efecto. La Unidad Operativa
de Compras y Contrataciones, dentro del plazo previsto, se encargara de obtener las respuestas conforme a la
naturaleza de esta.

Los interesados podran solicitar a la Entidad Contratante aclaraciones acerca del Pliego de Condiciones
Especificas, hasta la fecha que coincida con el CINCUENTA POR CIENTO (50%) del plazo para la
presentacion de las Ofertas.



Las consultas las formulardn los Oferentes por escrito, sus representantes legales, o quien éstos
identifiquen para el efecto. La Unidad Operativa de Compras y Contrataciones, dentro del plazo previsto,
se encargara de obtener las respuestas conforme a la naturaleza de esta.

Las Consultas se remitiran al Comité de Compras y Contrataciones, dirigidas a:

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE LA VEGA
Atencién: Departamento de Compra

Referencia : AYUNTAMIENTO -CCC-LPN-2023-0001

Direccion : C/ Don Antonio Guzman # 419, Frente al Parque Duarte, Concepcion de La
Vega, La Vega, R.D.
Teléfonos : 809-242-2000 ext. 114

Correo electronico: compras.ayuntamientodelavega@gmail.com
1.13 Circulares

El Comité de Compras y Contrataciones podra emitir Circulares de oficio o para dar respuesta a las Consultas
planteadas por los Oferentes/Proponentes con relacion al contenido del presente Pliego de Condiciones,
formularios, otras Circulares o anexos. Las Circulares se haran de conocimiento de todos los
Oferentes/Proponentes. Dichas circulares deberdn ser emitidas solo con las preguntas y las respuestas, sin
identificar quien consultd, en un plazo no mas alla de la fecha que signifique el SETENTA Y CINCO POR
CIENTO (75%) del plazo previsto para la presentacion de las Ofertas y deberan ser notificadas a todos los
Oferentes que hayan adquirido el Pliego de Condiciones Especificas y publicadas en el portal institucional y en
el administrado por el Organo Rector.

1.14 Enmiendas

De considerarlo necesario, por iniciativa propia 0 como consecuencia de una Consulta, el Comité de
Compras y Contrataciones podra modificar, mediante Enmiendas, el Pliego de Condiciones Especificas,
formularios, otras Enmiendas o anexos. Las Enmiendas se haran de conocimiento de todos los
Oferentes/Proponentes y se publicaran en el portal institucional y en el administrado por el Organo
Rector. Tanto las Enmiendas como las Circulares emitidas por el Comité de Compras y Contrataciones
pasardn a constituir parte integral del presente Pliego de Condiciones y en consecuencia, seran de
cumplimiento obligatorio para todos los Oferentes/Proponentes.



1.15 Reclamos, Impugnaciones y Controversias

En los casos en que los Oferentes/Proponentes no estén conformes con la Resolucién de Adjudicacion,
tendran derecho a recurrir dicha Adjudicacion. El recurso contra el acto de Adjudicacién debera
formalizarse por escrito y seguira los siguientes pasos:

1. El recurrente presentara la impugnacion ante la Entidad Contratante en un plazo no mayor de
Diez dias (10) a partir de la fecha del hecho impugnado o de la fecha en que razonablemente el
recurrente debi6é haber conocido el hecho. La Entidad pondra a disposicion del recurrente los
documentos relevantes correspondientes a la actuacion en cuestion, con la excepcion de aquellas
informaciones declaradas como confidenciales por otros Oferentes 0 Adjudicatarios, salvo que
medie su consentimiento.

2. En los casos de impugnacion de Adjudicaciones, para fundamentar el recurso, el mismo se regira
por las reglas de impugnacion establecidas en los Pliegos de Condiciones Especificas.

3. Cada una de las partes deberd acompafar sus escritos de los documentos que haré valer en apoyo
de sus pretensiones. Toda entidad que conozca de un recurso debera analizar toda la
documentacion depositada o producida por la Entidad Contratante.

4. Laentidad notificara la interposicion del recurso a los terceros involucrados, dentro de un plazo
de Dos (2) dias habiles.

5. Los terceros estaran obligados a contestar sobre el recurso dentro de Cinco (5) dias calendarios,
a partir de la recepcion de notificacion del recurso, de lo contrario quedaran excluidos de los
debates.

6. La entidad estara obligada a resolver el conflicto, mediante resolucion motivada, en un plazo no
mayor de Quince (15) dias calendario, a partir de la contestacién del recurso o del vencimiento del
plazo para hacerlo.

7. El Organo Rector podra tomar medidas precautorias oportunas, mientras se encuentre pendiente
la resolucion de una impugnacion para preservar la oportunidad de corregir un incumplimiento
potencial de esta ley y sus reglamentos, incluyendo la suspension de la adjudicacion o la
ejecucion de un Contrato que ya ha sido Adjudicado.

8. Las resoluciones gue dicten las Entidades Contratantes podran ser apeladas, cumpliendo el mismo
procedimiento y con los mismos plazos, ante el Organo Rector, dando por concluida la via
administrativa.

Parrafo 1.- En caso de que un Oferente/Proponente iniciare un procedimiento de apelacion, la Entidad
Contratante debera poner a disposicion del Organo Rector copia fiel del expediente completo.

Parrafo I1.- La presentacion de una impugnacién de parte de un Oferente o Proveedor, no perjudicara la
participacion de éste en Licitaciones en curso o futuras, siempre que la misma no esté basada en hechos
falsos.

Las controversias no resueltas por los procedimientos indicados en el articulo anterior seran sometidas al
Tribunal Superior Administrativo, o por decision de las partes, a arbitraje.

La informacién suministrada al Organismo Contratante en el proceso de Licitacion, o en el proceso de
impugnacion de la Resolucion Administrativa, que sea declarada como confidencial por el Oferente, no
podra ser divulgada si dicha informacion pudiese perjudicar los intereses comerciales legitimos de quien
la aporte o pudiese perjudicar la competencia leal entre los Proveedores.



Seccion 11
Datos de la Licitacion (DDL)

2.1 Objeto de la Licitacion

Constituye el objeto de la presente convocatoria la CONTRATACION DE SERVICIOS DE:
GESTION DE COBROS MEDIANTE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS,
AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS DE OPU Y CONTROL
ADMINISTRATIVO DE FLOTILLA DE CAMIONES PARA RECOLECCION DE
DESECHOS SOLIDOS, conforme a la solicitud_hecha por la Direccion de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion

2.2 Procedimiento de Licitacién

El procedimiento corresponde a una comparacion de precios de etapas multiples.

2.3 Fuente de Recursos

El AYUNTAMIENTO DE LA VEGA, de conformidad con el articulo 32 del Reglamento de
Aplicacion de Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones Plblicas de Bienes, Servicios y Obras,
emitido mediante el Decreto No. 543-12, de fecha 6 de septiembre de 2012, ha tomado las medidas
previsoras necesarias a los fines de garantizar la apropiacion de fondos correspondiente, dentro del
Presupuesto del afio 2023, que sustentara el pago de todos los servicios y bienes adjudicados y adquiridos
mediante la presente Licitacion. Las partidas de fondos para liquidar las entregas programadas seran
debidamente especializadas para tales fines, a efecto de que las condiciones contractuales no sufran
ningun tipo de variacién durante el tiempo de ejecucién del mismo.

2.4 Condiciones de Pago
La condicion de pago establecida es crédito a treinta (30) dias.

Los pagos se realizaran contra presentacion y aceptacion de los servicios requeridos siguiendo el criterio
siguiente:

5 dias laborables después del termino de cada mes.

2.5 Cronograma de la licitacion de precios

Actividades Periodo de Ejecucién

1 Publicacion llamado a participar en la licitacion Jueves 02 de febrero del 2023 hasta las

16:30 pm

2 | Periodo para realizar consultas por parte de los | Viernes 24 de febrero del 2023 hasta

interesados
las 16:30 pm

3 Plazo para emitir respuesta por parte del Comité Jueves 9 de marzo del 2023 hasta las
Licitacion del Banco, mediante circulares o
enmiendas 16:30 pm




4 | Recepcion de Propuestas: “Sobre A” y Sobre | Marte 21 de marzo del 2023 hasta las
“B”
16:00 pm
5 | Apertura de “Sobre A” Propuestas Técnicas [Miércoles 22 de marzo del 2023 hasta
las 10:00 am
6 | Verificacion, Validacion y Evaluacion contenido Jueves 23 de marzo del 2023 hasta las
de Propuestas Técnicas “Sobre A”
10:00 am
7 Jueves 23 de marzo del 2023 hasta las
Informe Preliminar de Evaluacion de Ofertas  [13:00 pm
Técnicas
8 | Notificacion de Errores u Omisiones de Jueves 23 de marzo del 2023 hasta las
Naturaleza Subsanables
16:00 pm
9 Notificacion Resultados del Proceso de Subsanacion y 30 de marzo del 2023 hasta las
Oferentes Habilitados para la presentacion de Propuestas
Economicas “Sobre B” 12:00 pm
10 | Notificacion de Informe Definitivo y Habilitacién para 31 de marzo de marzo del 2023 hasta de
apertura de Oferta Economica
12:00 pm
11 Apertura y lectura de Ofertas Econémicas “Sobre B” |Lunes 03 de abril del 2023 hasta las
09:00 pm
12 | Evaluacion Ofertas Econdmicas “Sobre B” Lunes 03 de abril del 2023 hasta las
13:00 pm
13 | Adjudicacion Martes 04 de abril del 2023 hasta las
10:00 pm
14 | Notificacion y Publicacion de Adjudicacion Martes 04 de abril del 2023 hasta las
13:00 pm
15 | Plazo para la constitucion de la Garantia Bancaria de Fiel [Marte 11 de abril del 2023 hasta las
Cumplimiento de Contrato
13:00 pm
16 | Suscripcion del Contrato Miércoles 12 de abril del 2023 hasta las
10:00 pm
11 | Publicacién de los Contratos en el portal del Banco y en el [Martes 12 de abril del 2023 hasta las

portal administrado por el Organo Rector.

14:00 pm




2.6 Disponibilidad y adquisicion del pliego de condiciones

El presente Pliego de Condiciones y sus anexos estaran disponible para quien lo solicite en la Oficina de
Compras del Ayuntamiento de La Vega, ubicada en la C/ Don Antonio Guzman # 419, Frente al Parque
Duarte, Concepcion de La Vega, Republica Dominicana, en el horario de 8:00 a.m. a 3:00 p.m. de lunes a
viernes, en la fecha indicada en el Cronograma de la Licitacion Publica y en la en la pagina Web del
AYUNTAMIENTO https://ayuntamientolavega.gob.do y en el portal administrado por el Organo Rector,
www.comprasdominicana.gov.do, para todos los interesados.

2.7 Conocimiento y Aceptacion del Pliego de Condiciones

El sélo hecho de un Oferente/Proponente participar en la Licitacién implica pleno conocimiento,
aceptaciéon y sometimiento por él, por sus miembros, ejecutivos y su Representante Legal, a los
procedimientos, condiciones,

estipulaciones y normativas, sin excepcién alguna, establecidos en el presente Pliego de Condiciones, el
cual tienen carécter juridicamente obligatorio y vinculante.

2.8 Descripcion y condiciones de las plataformas solicitadas


file:///C:/Library/Containers/com.apple.mail/Data/Library/Mail%20Downloads/7DBA90A0-B633-40C1-BE25-7FDE2389BEC8/%20https:/ayuntamientolavega.gob.do
http://www.comprasdominicana.gov.do/

2.8.1 LOTE UNICO:

CONTRATACION DE SERVICIOS DE: GESTION DE COBROS MEDIANTE
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS, AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS DE
OPU Y CONTROL ADMINISTRATIVO DE FLOTILLA DE CAMIONES PARA
RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS.

Se requiere una los servicios de gestion de cobros y adquisicion de plataformas tecnolégicas de un
CRM para gestionar cobros, automatizacion de los procesos del departamento de OPU y aplicacion
movil para la administracion y gestion de flotillas de camiones.

A continuacién, se presentan los detalles, especificaciones y condiciones especiales de las plataformas
requeridas a ser cumplidos y presentados en la propuesta del oferente:

LOTE UNICO

ESPECIFICACIONES TECNICAS

CONTRATACION DE SERVICIOS DE: GESTION DE COBROS MEDIANTE
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS, AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS DE
OPU Y CONTROL ADMINISTRATIVO DE FLOTILLA DE CAMIONES PARA
RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS.

Requerimiento Especificacion Minima Funcionalidad

Cobros Arbitrios

a. Debe permitir la presentacion y el cobro de Gestion de Clientes
balances conjuntos entre varios facturadores e Mantenimiento de
b. Debe recibir pagos de facturas via cheque, clientes y usuarios
tarjeta de crédito o débito, dep6sito bancario y efectivo e Mantenimiento de
C. Debe tener la capacidad de recibir el cobro de datos de contacto
los servicios desde distintos puntos u oficinas ¢ Validacion de con
d. Debe aplicar los pagos de acuerdo a las %ag:?n ICEY
politicas establecidas por la entidad Suscripciones

e. Debe poseer una base de datos centralizada,

redundante y replicada con toda la informacion de
clientes, facturas, y registros

usuarios

h. Debe poseer un mddulo de gestion del catastro
de inmuebles del municipio

i. Debe tener un mddulo de gestion de
informacion de clientes/usuarios (CRM)

J- Debe poseer un mddulo de categorias de
servicios/arbitrios facturados y/o provistos por la

Inscripcién en
suscripciones/cont
ratos

f. Debe de tener un disefio cliente/servidor con e  Servicios
. erfiles de acceso diferenciados por niveles isori
1. Sistema de P 1Terenc po! provisorios
Gestion g. Debe permitir aplicar politicas de acceso e Asignar personas
. seguras que atadas a los diferentes perfiles de los relacionadas al
Municipal y de servicio

Almacenamiento
de imagenes y
documentos
Calculo de fianzas
Gestién de Cobro
Cobro

alcaldia. Pagos por

. . adelantado
k. Debe poseer un sistema de facturacién que e  Pagos parciales
genere las facturas por los servicios recurrentes e Modulo de

provistos por el ayuntamiento

l. Debe poseer la capacidad de facturar
servicios/arbitrios de forma incidental (pago Unico)

m. Debe poseer un médulo de registro de pagos e

cuentas por cobrar
Calculo
automatico de
mora




ingresos
n. Debe ser compatible con dispositivos
Windows 10/11
0. Debe de tener un modulo de reportes
p. Debe tener un sistema de resguardo y respaldo
de informacion
g. Debe poseer la capacidad de crear diferentes
formatos de facturas y recibos de pago
r. Debe poseer un registro de todas las
actividades de los usuarios del sistema
. Debe poseer la capacidad de realizar
facturacién escalonada y acuerdos de pago
t. Debe poder manejar diferentes rutas y ciclos
de facturacion
u. Debe soportar el envio masivo de facturas por
medios electronicos
V. Debe poseer los mecanismos de seguridad y
resguardo de informacién
w. Debe contar con un registro catastral
conteniendo toda la informacion actualizada de todos
los inmuebles del municipio, con detalles que
incluyan:
i. Geolocalizacion
ii. Tipo de Inmueble
iii. Uso del inmueble
iv. Cantidad de niveles y unidades funcionales.
b. Debe estar segmentado utilizando una
estructura de poligono-sector-manzana-
inmueble
b. Debe estar acompafiado de un plano digital
detallado con subdivisiones en capas por
poligonos, sectores, manzanas e inmuebles.
b. Debe ser actualizado con una frecuencia
minima trimestral

e Calculadora de
divisas

e Reportes

e Cuadres de caja

e  Gestion de
estafetas

Gestion de Servicio al
Cliente

¢ Panel de clientes 360
grados

e Acuerdos de pago

e Maddulo de servicio al
cliente y usuarios
multicanal, para la
generacion y
seguimiento de
peticiones, quejas,
reclamos y denuncias.

o Notificaciones via
SMS y correo

¢ Generacion de
ordenes de trabajo, para
ejecucion de personal
de backoffice o en
campo.

Gestion de Facturacion

e Facturacion masiva de
servicios recurrentes

e Facturacion individual
e Facturacion medicion
neta

e Facturacion con NCF
¢ Notas de crédito y
debito

e Posibilidad de
facturacion escalonada
de productos,

¢ Envio de facturas por
email

e Generacion de cargos
ylo facturas, por
ejecucion de ordenes de
trabajo.

¢ Definiciéony
planificacion de rutas y
ciclos de facturacion

¢ Reclamacion de
facturas

¢ Calculo y aplicacion
automatica de cargos
por atraso e intereses

Gestion de Administracion

o Parametrizacion del
sistema

¢ Creacion y asignacion
de divisas para cobro y
facturacion

e Modulo de reportes.

e Integracion nativa con




plataforma de pago,
repositorio de lecturas y
herramienta de campo.
o APIS, para
integracion con ERP

¢ Mantenimiento de
direcciones asociadas a
usuarios o clientes y
georreferenciadas -
creacion de roles y
usuarios personalizable
por acciones

2. Sistema de
Automatizacion de
Procesos de la Oficina de
Planeamiento Urbano
(OPU)

a. Debe poseer la funcionalidad de hacer
levantamientos y seguimiento de notificaciones de
usuarios y/o clientes con proyectos ilegales.

b. Debe poseer la funcionalidad de hacer
levantamientos y seguimiento georreferenciado de los
proyectos via aplicacion web.

C. Debe permitir el despliegue del estatus por
color de los proyectos procesados.

d. Debe poseer escalabilidad de notificacion por
proyectos pendientes segin tiempo de respuesta

e. Debe poseer una aplicacion para la
automatizacion de los procesos, para el manejo de los
tramites de la Direccion de Planeamiento Urbano,
donde se pueda registrar las solicitudes, cargar
imégenes y documentos (formulario, planos, entre
otros).

f. Debe estar conectada al portal Web
institucional del Ayuntamiento de La Vega.

g. Debe permitir la creacion de cuentas e ingreso
de los municipes al portal de manera segura.

h. Debe enviar credenciales de la creacion de
cuentas por email

I. Debe permitir el acceso autenticado del
contribuyente

J. Debe poseer la creacion de usuarios internos y
restringir el acceso por medio de manejo de perfiles a
las diferentes opciones del sistema

k. Debe permitir al municipe registrar sus
tramites

l. Debe permitir a los usuarios internos registrar
tramites

m. Debe confirmar el registro de tramites via
correo electronico

n. Debe tener la generacion automatica de
requerimientos de pago

0. Debe permitir el pago con tarjeta de crédito o
débito

p. Debe tener la funcionalidad de emision de
comprobantes de pago

g. Debe permitir la integracion con cualquier
empresa procesadora de pagos

r. Debe permitir la integracion con sistema de
comercial para la facturacion del servicio y aplicacion
de pago

1. Los municipes podran
empezar en linea el 85%
de los tramites.

2. EI 71% de los
tramites, podra realizarse
100% en linea. Esto
implica un ahorro de
tiempo y dinero para los
municipes, ademas de
hacerlos méas
productivos.

3. El municipe podra
pagar en linea a traves
de la pagina web de la
alcaldia todos los
tramites.

4. Reducir los gastos
para atender tramites en
un 80% por parte de la
Alcaldia.

5. Reducir los tiempos
de atencion en un 30% al
momento del tramite.

6. Mayor y mejor control
de los procesos de
fiscalizacion.

7. Reduccion al minimo
de la posibilidad de
corrupcion.

8. Habilitacion de un
sistema informacion
geogréfica, para la
visualizacion grafica de
la ubicacion de los
activos municipales,
control de territorio y
obras del municipio.

9. Conexion
interinstitucional online
con otras entidades
publicas y privadas
10.Tramites mas rapidos
y flexibles, menos
burocracia, mas




S. Debe tener la funcionalidad de emisién
automatica de documentos

t. Debe tener la capacidad de generar informes
de los procesos

u. Debe poseer un dashboard de transacciones
V. Debe proporcionar control de modificaciones

por usuarios, resguardando minimamente:

Valor anterior del campo modificado

Valor actual

Nombre de usuario del sistema que realizo el
cambio

Nombre de la tabla

Fecha de realizacion del cambio

w. Debe ser una herramienta 100% Web
(CLOUD).
X. Debe tener la capacidad de que la informacion

del sistema sea respaldada en medios externos que
garanticen el resguardo de la mismay la posibilidad de
continuidad ante situaciones de contingencia

y. Debe tener la capacidad de integracién via
web services o APIs con otras de terceros.
z. Debe ser un sistema parametrizable para la

personalizacion del cliente.

aa. Debe poseer disponibilidad 24/7

bb. Debe poseer una estructura multiusuario,
basada en perfiles y roles

cc. Debe permitir adjuntar y guardar archivos
adjuntos para evidencias de conciliacion

dd. Debe tener la funcionalidad de
almacenamiento y auditoria de logs de actividad
dentro del sistema

ee. Debe poseer almacenamiento de las
direcciones IP de conexién

ff. Debe tener la funcionalidad de inactivacion
automatica de las cuentas de usuario que no son
usadas en un periodo de tiempo

gg. Debe permitir el registro de informacion de las
opciones de sistema que son accedidas por los
usuarios finales

hh. Debe poseer un almacenamiento de registros
de intentos de pagos fallidos y control de fraude
mediante reglas de validacion

ii. Debe permitir la definicion de politicas de
contrasefias.

il Debe proveer los equipos necesarios para
conectar la red LAN del Palacio Municipal con los
Datacenters donde se colocaran los servidores del
Sistema de Gestion Municipal y Cobro de Arbitrios
Kk. Deben poseer conexiones sobre fibra dptica
redundante, de tal modo que ante un corte de fibra en
una de las rutas, el Palacio Municipal tenga una ruta
alterna disponible siempre.

Il. Deben utilizar tecnologias de cifrado y
encriptacion de acuerdo a los estandares de la industria
para las conexiones hacia los Data Centers

transparencia, mejor
aprovechamiento de
recursos tecnoldgicos y
humanos, ademas de un
impacto ecoldgico
positivo

11. Mejoraen la
colaboracién y trabajo
entre equipo

12. Aumento en la
cantidad de tramites
recibidos.




3. Aplicacion Movil de
Gestion de Flotilla de
Camiones

a. Debe permitir la creacion de cada conductor y
carga de cada ficha o vehiculo

b. Debe poder consultar en cada momento y caso por
caso la informacidn del conductor. El tipo de
conductor segun la categoria o estado y también las
fichas creadas

c. Debe permitir la creacion de las estaciones de
combustible y emisién de Vales de Consumo

d. Debe consultar en cada momento y caso por caso la
informacion relativa a vales de combustibles y
estaciones de combustibles existentes en la base de
datos

e. Debe permitir la carga y administracion de datos
del seguimiento al mantenimiento de los vehiculos,
vencimiento de pdlizas de seguros, control de
inventario de piezas y los talleres externos que prestan
Servicios

f. Debe permitir la creacion de reportes para
conductores, fichas-vehiculos, vales por estacion,
balance de consumo de vales proveedores y control de
mantenimiento

g. Debe poseer la funcionalidad de dar seguimiento
georreferenciado de los equipos con ruta y frecuencia
h. Debe poder generar érdenes de despacho para
mantenimiento de los equipos

i. Debe poder cargar o enviar las 6rdenes de despacho
a suplidores autorizados

j. Debe poder conciliar orden de despacho y orden
recibida

k. Debe generar un reporte de seguimiento de ruta y
frecuencia de los camiones

I. Debe generar un reporte de incidencia a los
camiones en el taller

m. Reporte de mano de obra outsourcing a reparacion
de camiones

n. Debe poseer un control de reporte por
mantenimiento de camiones a personal de outsourcing
0. Debe tener un control de cada mantenimiento con
una ficha de entrada y salida

p. Debe proveer el control y seguimiento de los
camiones fuera de servicio y su destino

g. Debe generar un reporte de frecuencia de
manteamiento de camiones

r. Debe crear un flujo de datos para mantenimiento de
camiones

s. Debe ser una aplicaciéon WEB, desarrollada en el
framework NextJS, con React, Tprc y Prisma

t. Debe poseer una base de datos MySQL

u. Debe ser alojada a través de la plataforma Vercel y
Servidores AWS

v. Debe contar con una base de datos aprovisionada
por la plataforma Railway

w. Debe manejar un control de version a través de la
herramienta Git y el cédigo fuente debe estar alojado
en la plataforma Git Hub.

Control de Flotilla
Vehicular

Control de
Mantenimiento
preventivo y
correctivo.
Monitoreo de
Consumo de
combustible
Seguimiento al
vencimiento de
Pdlizas de seguros




REQUISITOS MINIMOS

a. Sistema de Gestion Municipal y de Cobro de Arbitrios - Demostracion de funcionalidad y
usabilidad, se debe realizar una demostracion de la plataforma de acuerdo con las especificaciones
requeridas, en el diay la hora indicada por la Alcaldia de la VVega, demostrando la funcionalidad en:
Administracion de Clientes e Inmuebles, Gestion de Facturacion, Gestion de Cobros y Registro de
Ingresos, Creacion de Perfiles, Gestion de Categorias, Servicios y Arbitrios. El oferente debe proveer los
equipos necesarios para realizar dicha demostracion.

b. Sistema de Gestion Municipal y Cobro de Arbitrios - Perfil de técnicos, el oferente debe presentar
los perfiles de por lo menos dos técnicos especializados con certificaciones o presentar pruebas de
experiencia relevante equivalente, en el Sistema de Gestion Municipal y Cobro de Arbitrios.

c. Sistema de Gestion Municipal y Cobro de Arbitrios - Despliegue de la infraestructura, el
oferente debe comprometerse mediante documento simple, al despliegue e instalacién del componente
central de base de datos y servidor del Sistema de Gestion Municipal y Cobro de Arbitrios en un esquema
con diversidad geogréfica en al menos dos Data Centers en modalidad de Nube Privada (Private Cloud).
De igual manera, realizar todos los levantamientos y recopilacion de informacion necesarios, y las cargas
de informacion necesarias.

d. Sistema de Automatizacién de Procesos de la Oficina de Planeamiento Urbano (OPU) -
Demostracion de funcionalidad y usabilidad, el oferente debe realizar una demostracion de la
plataforma de acuerdo a las especificaciones requeridas, en el dia y la hora indicada por la Alcaldia de la
Vega, demostrando la funcionalidad en: Administracion de Solicitudes de Proyectos en el municipio,
Gestion de Documentos y Expedientes, Portal de Autogestion para los Usuarios y/o Municipes,
Generacién Automatica de Documentos y Certificaciones. El oferente debera proporcionar los equipos
necesarios para realizar esta demostracion.
e. Aplicacion Mdvil de Gestion de Flotilla de Camiones - Demostracion de funcionalidad y
usabilidad, se debera realizar una demostracion de la plataforma de acuerdo con las especificaciones
requeridas, en el dia y la hora indicada por la Alcaldia de la Vega, demostrando la funcionalidad en:
Seguimiento via GPS de la ubicacién en tiempo real de los camiones que conforman la flotilla del
ayuntamiento, mddulos de control de combustible, gestion de choferes, modulo de gestion de casos y
reparaciones. El oferente debe proporcionar los elementos necesarios para la realizacion de esta
demostracion.
f. Conectividad Redundante VPN/MPLS sobre Fibra Optica - Despliegue de la
infraestructura, el oferente debe comprometerse mediante documento simple, al despliegue e instalacién
de los equipos y servicios relacionados a la conectividad redundante desde el Palacio Municipal hacia los
Data Centers donde estén instalados los servidores del Sistema de Gestion Municipal y Cobro de
Avrbitrios.
g. Soporte y mantenimiento, el oferente debe garantizar mediante documento simple, el servicio y
mantenimiento de los sistemas e infraestructura de conectividad de red, cubriendo:
e Mantenimiento y soporte de las bases de datos
e Actualizacion del sistema y aplicacion de parches de seguridad
o Desarrollo de nuevas funcionalidades, segin sean requeridos
e Soporte 24 horas, 7 dias a la semana (24 x 7) en caso de fallas en los
componentes centralizados del sistema y en la conectividad con el Palacio
Municipal
e Soporte en horario laboral, de lunes a viernes (8 x 5), para asistencia a los
usuarios del sistema
h. Capacitacion del usuario, el oferente se compromete a capacitar en el uso y administracion de
las plataformas propuestas, a todos los usuarios del Ayuntamiento de La Vega.



2.

TIEMPO DE ENTREGA

ACTIVIDAD ENTREGABLE FECHA APROXIMADA
1 Implementacion del Sistema de Gestion Municipal y | 60 dias laborables después de la
Cobro de Arbitrios con Catastro de Inmuebles notificacion del contrato
Implementacion del Sistema de Automatizacion de . .
. - 60 dias laborables después de la
2 Procesos de la Oficina de Planeamiento Urbano e
notificacion del contrato
(OPUL)
3 Implementacion de la Aplicacion de Gestion de 60 dias laborables después de la
Flotilla de Camiones notificacion del contrato
5 Implementacion de la conectividad VPN/MPLS en el | 15 dias laborables después de la
Palacio Municipal notificacion del contrato
3 Puesta en operacion de la oficina de Servicio al 45 dias laborables después de la
Usuario/Cliente en el Palacio Municipal notificacion del contrato
Puesta en operacion de las campafias de Call Center | 20 dias laborables después de la
para atencion telefonica al Usuario/Cliente notificacion del contrato
Puesta en operacion o!el_ servicio de mensajeria 20 dias laborables después de la
5 express para la reparticion de facturas y la e
- notificacion del contrato
recoleccion de pagos

2.9 Plazo de ejecucion del proyecto

La Convocatoria a Licitacién se hace sobre la base de un plazo maximo para la ejecucion de los trabajos de
SESENTA
(60)DIAS CALENDARIOS contados a partir de la firma del contrato.

Los tiempos de ejecucion deben ser presentados acompafiados de Diagrama Gantt, como base de
programacién de los tiempos estimados.

El Adjudicatario realizara su trabajo en la sede principal del Ayuntamiento ubicado en C/ Don Antonio
Guzman # 419, Frente al Parque Duarte, Concepcion de La Vega, La Vega, R.D.

2.11 Lugar, Fechay Hora

La presentacién de Propuestas se efectuara en la sede principal del Ayuntamiento ubicado en C/ Don
Antonio Guzman # 419, Frente al Parque Duarte, Concepcion de La Vega, La Vega, R.D.., en la fecha
indicada en el Cronograma de actividades del presente proceso de licitacion publica, segun lo indicado en
el numeral 2.5 del presente Pliego de condiciones especificas y sus posibles enmiendas, y sélo podra
postergarse por causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito definidas en el presente Pliego.

Se estara recibiendo de forma fisica a través de sobres debidamente sellados por la empresa y lacrados
para asegurar la confidencialidad, forma virt | Portal Tran nal, los
documentos citados en el numeral 3 hasta el Marte 21 de marzo del 2023 hasta las 16:00 pm en la
recepcion de la Unidad Operativa de Compras y Contrataciones del Ayuntamiento Municipal de La Vega.
A partir de la hora fijada como término para la recepcién de las ofertas no podrén recibirse otras.



La presentacion de ofertas podréa realizarse a través del Portal Transaccional, de acuerdo con la Circular
Num. DGCP-02-2020, de la Direccion General de Contrataciones Publicas, de fecha 20 de marzo de
2020.

La presentacion de las Credenciales, Propuestas Técnicas y Econdmicas, “Sobre A y “Sobre B”, se
efectuard de manera simultanea en sobres debidamente cerrados e identificados, en acto publico, en
presencia del Comité de Compras y Contrataciones y el Notario Pdblico actuante, quien se limitard a
certificar el acto y el contenido de los sobres.

Los “Sobres B” quedardn bajo la custodia del Consultor Juridico de la institucion, en su calidad de
Asesor Legal del Comité de Compras y Contrataciones hasta la fecha de su apertura, conforme al
Cronograma establecido.

La Entidad Contratante no recibird sobres que no estuviesen debidamente cerrados e identificados segun
lo dispuesto anteriormente.

2.12 Presentacion de propuestas

La documentacion requerida para demostrar capacidad legal, técnica y financiera se presentara
en UN (1) SOBRE cerrado este Sobre contendra en su interior el “Sobre A” Propuesta Técnica
y el “Sobre B” Propuesta Econdmica y debe ser rotulado con las siguientes inscripciones:

NOMBRE DEL OFERENTE
(Sello social)
Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE LA VEGA

ATENCION: COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

REFERENCIA: AYUNTAMIENTO -CCC-LPN-2023-0001

DIRECCION: C/ Don Antonio Guzman # 419, Frente al Parque Duarte, Concepcién de La
Vega, La Vega, R.D.

ESTE SOBRE CONTENDRA EN SU INTERIOR EL “SOBRE A” PROPUESTA TECNICA Y EL
“SOBRE B” PROPUESTA ECONOMICA.

Ninguna oferta presentada en término podra ser desestimada en el acto de apertura. Las que fueren
observadas durante el acto de apertura se agregaran para su analisis por parte de los peritos designados.

2.13 Forma para la Presentacion de los Documentos Contenidos en el “Sobre A”.

Los documentos contenidos en el “Sobre A” deberan ser presentados en original debidamente marcado
como

“ORIGINAL” en la primera pagina del ejemplar, junto con dos (2) fotocopias simples de los mismos,
debidamente

marcada, en su primera pagina, como “COPIA. El original y las copias deberan firmarse y numerarse en
todas las paginas por el Representante Legal, debidamente foliadas y deberén llevar el sello social de la

compaiiia.

El “Sobre A” debera contener en su cubierta la siguiente identificacion:

NOMBRE DEL OFERENTE



(Sello social)

Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE LA VEGA
PRESENTACION: OFERTA TECNICA

REFERENCIA: AYUNTAMIENTO-CCC-LPN-2023-0001



2.13.1 Documentacion a Presentar

A. DOCUMENTACION LEGAL:
1. Formulario de Informacidn sobre el Oferente (SNCC.F.042)

2. Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034)

3. Regqistro _de Proveedores del Estado (RPE) con documentos legales-administrativos

actualizados, emitido por la Direccion General de Contrataciones Plblicas. El oferente debe
estar inscrito en el rubro correspondiente la naturaleza del servicio a contratar, su domicilio
debe estar registrado en La Vega, en el mismo debe constar que es MIPYMES MUJER

4. Declaracion jurada (en original) donde se manifieste que no se encuentra afectado por

ninguna de las prohibiciones establecidas en el Articulo 14 de la Ley 340-06, donde se

certifique si tiene o no juicio con el Estado dominicano, sus entidades del gobierno central, de
las instituciones descentralizadas y autonomas no financieras, y de las instituciones publicas
de la seguridad social y de si estd sometido a un proceso de reestructuracién mercantil, con

firma legalizada por un Notario Publico ante la Procuraduria General de la Republica (PGR).

5. Certificado de Registro Mercantil, vigente. Debe de tener direccion de su empresa ubicada
en La Vega (Solo para personas Juridicas) el mismo debe certificar que es MIPYMES
MUJER

6. Copia de Cédula y/o Pasaporte del responsable legal del Contrato para este proceso de

contratacion.

7. Carta compromiso Etico indicando estar de acuerdo con los tiempos de entrega y las

condiciones de pago establecidos en el presente proceso.

8. Certificacion de Mipyme Mujer vigente, emitida por el Ministerio de Industria y Comercio

Mipyme

B. DOCUMENTACION FINANCIERA:

8. Certificacion de pago de impuesto emitida por la Direccion General de Impuesto

Internos (DGII): donde se manifieste que el Oferente se encuentra al dia en el pago de sus

obligaciones fiscales. Esta documentacion debe haber sido emitido a un maximo de 30 dias de
la fecha estipulada en el cronograma para la recepcion de ofertas.

9. Copia de Registro Nacional del Contribuyente (RNC). Debe de tener direccion de su
empresa ubicada en La Vega. Debe constar con la certificacion MIPYMES MUJER.

10. Certificacion de pago emitida por la Tesoreria de la Sequridad Social (TSS): donde se

manifieste que el Oferente se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones de la Seguridad
Social. Esta documentacion debe haber sido emitido a un méximo de 30 dias de la fecha
C. DOCUMENTACION TECNICA:

12. Oferta técnica de la plataforma ofrecida de acuerdo con las especificaciones indicadas en
la ficha técnica anexa. Debe ser presentada y completada a través del “Formulario de
Cumplimiento de Especificaciones Técnicas, las paginas de este formulario deben



estar debidamente foliadas, firmadas y deberan llevar el sello social de la compafiia
(NO SUBSANABLE)

13. Formulario Experiencia Profesional del Personal Principal, de al menos dos (2)

técnicos certificados (SNCC 048). Incluir certificados/titulos que avalen

capacitaciones en la rama contratada.

14. Ofrecer crédito de 30 dias minimo para el pago de sus servicios mediante carta

firmada y sellada por la empresa oferente.

15. Ofrecer garantia de mantenimiento de los equipos instalados mediante carta firmada y

sellada por la empresa oferente.

16. El oferente debe contar con los siguientes recursos técnicos y personal:

Personal de Gestion y
Soporte Técnico

a. Deben proveer la certificacion de al menos dos
técnicos con un minimo de 1 afio en adelante de
experiencia desarrollando soluciones informaticas

b. Deben de presentar la certificacion del personal de
soporte técnico del Sistema de Gestidn de Arbitrios
del al menos dos técnicos con un minimo de 1 afio en
adelante.

e Soporte técnico 24/7
para los usuarios de la
tecnologia.

Servicio de Mensajeria
EXxpress

a. Deben proveer una flotilla de 6 personas en
adelante para realizar las siguientes actividades:
Repartir las facturas impresas de los servicios
prestados por la alcaldia
Realizar la recoleccion a domicilio de los cobros de
arbitrios en general

Ofrecer servicios de
recaudo, distribucion
de factura y reporte de
basura.

Servicios Profesionales
de Servicio al
Usuario/Cliente

a. Deben proveer personal capacitado para realizar
labores de atencion al cliente en las instalaciones del
Palacio Municipal

b. Deben equipar al personal con mobiliario de
oficina y equipos de computos para instalar el Sistema
de Gestion Municipal y de Cobro de Arbitrios

Requisito de personal necesario para el Sistema de
Gestion del Arbitrios

6 inspectores para el cobro y seguimiento de los
arbitrios

2 Gerente para la supervisién

Requisito de personal necesario para el
seguimiento a la aplicacién de la OPU

10 inspectores

2 operario de software

1 Gerente de fiscalizacion y seguimiento de obras.

Requisito de personal necesario para el Sistema de
Flotilla
e 6 operadores en turnos de mafana, tardes y
noche. Para seguimiento de ruta y frecuencia.
e 2 gestores y analistas de: mantenimiento,

Gestion y
seguimiento de
calidad del servicio
Seguimiento a quejas
ciudadanas




compras, reporte, talleres, requisicién de piezas.
e 1 gerente de equipos

Equipos Computos para
el personal de Servicio al
Usuario/Cliente

a. Deben instalar equipos de cdmputos compatibles
con Windows 10/11

b. Deben tener minimo procesadores Intel i5 y/o
AMD Ryzen 5

c. Deben poseer un minimo de 4GB de memoria
RAM

d. Deben poseer un minimo de 500GB de disco duro
de estado solido

Minimo 9 computadoras

Para realizar la
captura, procesamiento
y entrega o
distribucidn de la
informacion.

Servicios Profesionales
de Call Center para
Servicio al
Usuario/Cliente

Debera poseer oficina o local con capacidad para el
Call Center, en cuyo espacio deban laboral no menos
de 9 personas para la gestion de los arbitrios.

a. Deben proveer de al menos 5 posiciones de agentes
entrenados en el manejo del Sistema de Gestion
Municipal y Cobro de Arbitrios

b. Deben poder manejar campafias de llamadas
entrantes para consulta de estado de cuentas, proveer
informacion, recepcion de pagos por via telefénica,
entre otros.

c. Deben poder manejar campafias de Ilamadas
salientes para hacer gestiones de cobro, promociones,
encuestas de satisfaccion, entre otros

d. Deben poseer un moédulo de reportes que permitan
ver la efectividad, estadisticas y métricas de las
campafias telefonicas.

e. Deben poseer los medios tecnoldgicos para grabar
las [lamadas, tanto entrantes como salientes, para
fines de auditoria y calidad.

f. Deben poseer capacidad de almacenamiento o
respaldo que permita preservar las grabaciones de
Ilamadas por un periodo de al menos seis meses

Para gestionar
mediante llamadas los
cobros

Para recibir quejas y
denuncias




Para los consorcios:
En adicion a los requisitos anteriormente expuestos, los consorcios deberan presentar:

1) Original del Acto Notarial por el cual se formaliza el consorcio, incluyendo su objeto, las
obligaciones de las partes, su duracion la capacidad de ejercicio de cada miembro del consorcio,
asi como sus generales.

2) Poder especial de designacion del representante o gerente Gnico del Consorcio autorizado por
todas las empresas participantes en el consorcio.

3) Acta de Asamblea General de cada socio del Consorcio que apruebe y autorice la conformacion
del Consorcio, asi como la designacidn del representante ante el Consorcio.

Nota: En el eventual caso de que el consorcio resulte adjudicatario, deberéd obtener previa suscripcion de
contrato, lo siguiente:

1) Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) de conformidad con las disposiciones del Decreto
No. 408-10, de fecha 12 de agosto de 2010.

2) Registro de Proveedores del Estado (RPE), emitido por la Direccion General de Contrataciones
Publicas, en virtud de las disposiciones de la Resolucion Administrativa No. 72/2013, de fecha 3
de diciembre de 2013, emitida por la Direccion General de Contrataciones Publicas.

Nota: Los documentos del Sobre A “Credenciales” son de naturaleza subsanable (salvo que se determine
lo contrario en el numeral 2.17 “Documentos para evaluacion técnica”) y por tal motivo, se otorga un
plazo breve, un (1) dia habil a partir de la notificacion de subsanacién de documentos. En el caso de no
ser subsanado en el tiempo establecido se procedera a desestimar la oferta sin mas tramites.

DESCRIPCION | SUBSANABLE | NO SUBSANABLE

DOCUMENTACION LEGAL

1. Formulario de Presentacién de NO SUBSANABLE
Oferta (SNCC.F.034)
2. Formulario de Informacion SUBSANABLE

sobre el Oferente
(SNCC.F.042).

3. Formulario Experiencia SUBSANABLE
Profesional (SNCC F. 048)
4. Copia de la Cédula de Identidad SUBSANABLE

y Electoral, o en caso de ser
extranjero su pasaporte del
representante o del agente
autorizado para firma de
contratos.

5. Registro de Proveedores del SUBSANABLE
Estado (RPE) con documentos
legales-administrativos
actualizados, emitido por la
Direccion General de
Contrataciones Publicas. Debe
de tener inscritos los rubros
correspondientes a los articulos
requeridos en el presente pliego
de condiciones. En caso de no
poseer registrados los rubros,
debera de suministrar




constancia de que los mismo
estan en proceso de registro en
la DGCP. El domicilio debe
indicar que esta ubicado en La
Vega.

Poder de representacion (si
procede).

SUBSANABLE

Copia del Registro mercantil
vigente

SUBSANABLE

Certificacion emitida por la
Direccion General de
Impuestos Internos (DGII),
donde se manifieste que el
Oferente se encuentra al dia en
el pago de sus obligaciones
fiscales.

SUBSANABLE

Certificacion emitida por la
Tesoreria de la Seguridad
Social, donde se manifieste que
el Oferente se encuentra al dia
en el pago de sus obligaciones
de la Seguridad Social.

SUBSANABLE

10.

Declaracion Jurada Simple (en
Original) del oferente
manifestando que no se
encuentra dentro de las
prohibiciones en el art. 14 de la
Ley 340-06 y de no estar en
proceso de quiebra, con firma
legalizada por un Notario
Publico ante la Procuraduria
General de la Republica (PGR).

SUBSANABLE

11.

Certificacion de que la
compafiia esta registrada como
MiPymes Mujer expedida por
el Ministerio de Industria y
Comercio. (Si Procede).

SUBSANABLE

12.

Presentacion del Compromiso
ético de proveedores (as) del
estado, debidamente firmado y
sellado

SUBSANABLE

DOCUMENTACION TECNICA

Oferta Técnica (conforme a las
especificaciones técnicas
suministradas). y como soporte a la
misma debera incluir lo siguiente:
Documento detallando los equipos y
Software a utilizar, marcas ofertadas

NO SUBSANABLE




y otros requisitos pautados en las
especificaciones técnicas del listado
de partidas. Las fichas técnicas del
producto ofertado deberan ser
elaboradas en su totalidad por el
oferente, con imagenes reales, no
referenciales. No se aceptaran copias
de las fichas técnicas elaboradas por
el Ayuntamiento. Se debe evidenciar
que el oferente tiene la capacidad de
traslado para brindar los servicios
ofertados. Debe incluir una
descripcion especifica de los equipos
ofertados y tener disponibilidad
inmediata de entrega

Ofrecer crédito de 30 dias minimo
para el pago de sus servicios
mediante carta firmada y sellada por
la empresa oferente.

SUBSANABLE

Ofrecer garantia de mantenimiento de
los equipos instalados mediante carta
firmada y sellada por la empresa
oferente.

SUBSANABLE

Formulario Experiencia Profesional
del Personal Principal, de al menos
dos (2) técnicos certificados
(SNCC."). Incluir certificados/titulos
que avalen capacitaciones en la rama
contratada.

SUBSANABLE

Las ofertas técnicas (Sobres “A”),
presentadas en fisico deben incluir
una memoria USB y/o CD que
contenga la oferta.

SUBSANABLE




2.14 Presentacion de la Documentacion Contenida en el “Sobre B”

A) Formulario_de Presentacion de Oferta Econdémica (SNCC.F.33), presentado en Un (1)

B)

original debidamente marcado como “ORIGINAL” en la primera pagina de la Oferta, junto con
dos (2) fotocopias simples de la misma, debidamente marcadas, en su primera pagina, como

“COPIA”. El original y las copias deberdn estar firmados en todas las paginas por el
Representante Legal, debidamente foliadas (numeradas) y deberan llevar el sello social de la
compafia. NO SUBSANABLE.

Garantia de la Seriedad de la Oferta. Correspondiente a una Garantia Bancaria o Péliza de

Seguro por un valor equivalente al UNO POR CIENTO (1%o) de la oferta econémica. El tiempo
minimo de vigencia SEIS (06) MESES DESDE EL DIA DE LA APERTURA DE LAS
PROPUESTAS. NO SUBSANABLE.

El “Sobre B” debera contener en su cubierta la siguiente identificacion:

NOMBRE DEL OFERENTE
(Sello social)

Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE LA VEGA
PRESENTACION: OFERTA ECONOMICA
REFERENCIA: AYUNTAMIENTO-CCC-LPN-2023-0001

La Oferta Econ6mica debera presentarse en pesos dominicanos (RD$). Los precios deberan expresarse en
dos decimales (XX.XX) que tendran que incluir todas las tasas (divisas) y gastos que correspondan,
transparentados e implicitos segln corresponda.

El Oferente/Proponente que cotice en cualquier moneda distinta al peso dominicano (RD$), se
auto descalifica para ser adjudicatario.

Los precios no deberan presentar alteraciones ni correcciones y deberén ser dados en la unidad de medida
establecida en el Formulario de Oferta Econdmica.

2.15 Consideraciones del proceso de comparacion de precios

1)

2)

3)

Seré realizada la consulta en el Portal Transaccional del Registro Nacional de Proveedores del
Estado (RPE), emitido por la Direccion General de contrataciones Publicas. El oferente
interesado debe poseer inscritas las actividades comerciales (Rubro) en su RPE de los servicios
requeridos en el presente.

Es compromiso y deber de los oferentes / participantes, consultar permanentemente la pagina web
del Ayuntamiento de La Vega y el portal transaccional de la Direccién General de Contrataciones
Publicas (DGCP) hasta finalizar el proceso. Para de este modo mantenerse informados de todas
las concurrencias 0 por menores que puedan presentarse en el desarrollo de dicho proceso.

Es compromiso y deber de los oferentes / participantes estar al dia en los pagos a la Tesoreria de
la Seguridad Social (TSS) y la Direccion General de Impuestos Internos (DGII). En caso de
eventual adjudicacién, seran requeridos la presentacidn de dichas certificaciones o acuerdos de
pagos establecidos.

2.16 Consideraciones en la presentacion de los documentos



LOS DOCUMENTOS DEBEN DE ESTAR ENCUADERNADOS Y ORGANIZADOS SEGUN EL ORDEN
INDICADO EN NUMERALES 2.13 y 2.14 PARA FINES DE REVISION.

PAGINAS ENUMERADAS (EN TODOS LOS EJEMPLARES: ORIGINAL Y COPIAS). )
COLOCAR INDICE DE CONTENIDO (IDENTIFICANDO DOCUMENTO Y NUMERO DE PAGINA PARA
UBICACION) EN TODOS LOS EJEMPLARES: ORIGINAL Y COPIAS.
LOS DOCUMENTOS DEBEN ESTAR DIVIDIDOS POR SEPARADORES NUMERICOS (PESTANAS)
ORGANIZADO DE ACUERDO AL INDICE (EN TODOS LOS EJEMPLARES: ORIGINAL Y COPIAS).

UN TOTAL DE DOS (2) EJEMPLARES:

- Un (1) original: debidamente marcado como “ORIGINAL” en la primera pagina del

ejemplar.

- Una (1) copias: debidamente marcadas en su primera pagina, como “COPIA”.

- Eloriginal y las copias deben firmarse en todas las paginas por el representante legal,
debidamente foliadas y deberan llevar el sello social de la compafiia.

Seccion 11
Aperturay Validacion de Ofertas

2.17 LOS ERRORES NO SUBSANABLES EN ESTE PROCEDIMIENTO SON:

e La omision de presentacion de la Garantia de Seriedad de Oferta.

e La presentacion de la Garantia de Seriedad de oferta en un formato distinto al
solicitado, con contradicciones, insuficiencia del valor, carencia del tiempo o periodo
de vigencia.

e El Formulario (SNCC.F.033) debe estar debidamente llenado, firmado y sellado por
la persona autorizada; en caso de no presentar su oferta economica en este
formulario, es de caracter obligatorio que presente su oferta en un formato que
muestre toda la informacion requerida en el mismo.

e Formulario de Presentacién de Oferta (SNCC.F.034) cuyo contenido se corresponda con la
ficha técnica del proceso.



Seccién 111
Apertura y Validacion de Ofertas

3.1 Procedimiento de Apertura de Sobres

La apertura de Sobres se realizara en acto publico en presencia del Comité de Compras y Contrataciones
y del Notario Publico actuante, en la fecha, lugar y hora establecidos en el Cronograma de Licitacion.

Una vez pasada la hora establecida para la recepcion de los Sobres de los Oferentes/Proponentes, no se
aceptard la presentacion de nuevas propuestas, aunque el acto de apertura no se inicie a la hora sefialada.

3.2 Apertura de “Sobre A”, Contentivo de Propuestas Técnicas

El Notario Publico actuante procedera a la apertura de los “Sobres A”, segin el orden de llegada,
procediendo a verificar que la documentacion contenida en los mismos esté correcta de conformidad con
el listado que al efecto le sera entregado. El Notario Publico actuante, debera rubricar y sellar cada una de
las paginas de los documentos contenidos en los “Sobres A”, haciendo constar en el mismo la cantidad de
paginas existentes.

En caso de que surja alguna discrepancia entre la relacion y los documentos efectivamente presentados, el
Notario Publico autorizado dejara constancia de ello en el acta notarial.

El Notario Publico actuante elaborara el acta notarial correspondiente, incluyendo las observaciones
realizadas en el desarrollo del acto de apertura de los Sobres A, si las hubiere.

El Notario Publico actuante concluido el acto de recepcion, dara por cerrado el mismo, indicando la hora
de cierre.

Las actas notariales estaran disponibles para los Oferentes/ Proponentes, o sus Representantes Legales,
quienes para obtenerlas deberdan hacer llegar su solicitud a través de la Oficina de Acceso a la
Informacion (OAL).

3.3 Validacion y Verificacion de Documentos

Los Peritos, procedera a la validacion y verificacion de los documentos contenidos en el referido “Sobre
A”. Ante cualquier duda sobre la informacion presentada, podrd comprobar, por los medios que considere
adecuados, la veracidad de la informacion recibida.

No se consideraran aclaraciones a una Oferta presentadas por Oferentes cuando no sean en respuesta a
una solicitud de la entidad contratante. La solicitud de aclaracion por la entidad contratante y la respuesta
deberan ser hechas por escrito.

Antes de proceder a la evaluacion detallada del “Sobre A”, los Peritos determinarén si cada Oferta se
ajusta sustancialmente al presente Pliego de Condiciones Especifica; o si existen desviaciones, reservas,
omisiones o errores de naturaleza o de tipo subsanables de conformidad a lo establecido en el numeral
2.13.1 del presente documento.

En los casos en que se presenten desviaciones, reservas, omisiones o errores de naturaleza o tipo
subsanables, los Peritos Especialistas procederan de conformidad con los procedimientos establecidos en
el presente Pliego de Condiciones Especificas.

3.4 Criterios de Evaluacion

Las Propuestas deberan contener la documentacion necesaria, suficiente y fehaciente para demostrar los
siguientes aspectos que seran verificados bajo la modalidad “CUMPLE/ NO CUMPLE”:



Elegibilidad: Que el Proponente esta legalmente autorizado para realizar sus actividades
comerciales en el municipio de La Vega y ha aportado toda la documentacion requerida de
manera correcta, por lo que es demostrable que ésta cumple cabalmente con los requerimientos
exigidos para la contratacion que se trata.

Capacidad técnica: Que el proponente demuestre que esta técnicamente capacitado para suplir
las necesidades suministradas en estos términos de referencia.

Experiencia: Que el proponente posea la experiencia minima requerida en estos términos de
referencia en la realizacion de labores similares, con evidencia fidedigna que oferta estos
servicios de manera regular y consecutiva, constituyendo su actividad comercial principal. De
manera particular se evaluara que la experiencia posea referencia de satisfaccion.

3.5 Fase de Homologacion

Una vez concluida la recepcion de los “Sobres A”, se procederd a la ponderacion de la documentacion
solicitada al efecto, bajo la modalidad “CUMPLE/ NO CUMPLE”.

Para que un Bien pueda ser considerado CONFORME, deberd cumplir con todas y cada una de las
caracteristicas contenidas en las referidas Fichas Técnicas. Es decir que, el no cumplimiento en una de las
especificaciones implica_la descalificacion de la Oferta y la declaracion de NO CONFORME del Bien
ofertado.

Los Peritos levantaran un informe donde se indicara el cumplimiento o no de las Especificaciones
Técnicas de cada uno de los Bienes ofertados, bajo el criterio de CONFORME/ NO CONFORME. En
el caso de no cumplimiento indicara, de forma individualizada las razones.

Los Peritos emitiran su informe al Comité de Licitacion sobre los resultados de la evaluacion de las
Propuestas Técnicas “Sobre A”, a los fines de la recomendacion final.

3.6 Apertura de los “Sobres B”, Contentivos de Propuestas Econdmicas

El Comité de Licitacion, dara inicio al Acto de Apertura y lectura de las Ofertas Econdmicas, “Sobre B”,
conforme a la horay en el lugar indicado.

Solo se abriran las Ofertas Econdmicas de los Oferentes/Proponentes que hayan resultado habilitados en
la primera etapa del proceso. Son éstos aquellos que, una vez finalizada la evaluacion de las Ofertas
Técnicas, cumplan con los criterios sefialados en la seccion Criterios de evaluacién. Las demas seran
devueltas sin abrir. De igual modo, solo se daré lectura a los renglones que hayan resultado CONFORME en el
proceso de evaluacion de las Ofertas Técnicas.

A la hora fijada en el Cronograma de la Licitacion, el Consultor Juridico de la institucion, en su calidad
de Asesor Legal del Comité de Licitacidn, hara entrega formal al Notario Pablico actuante, en presencia
de los Oferentes, de las Propuestas Econdmicas, “Sobre B”, que se mantenian bajo su custodia, para dar
inicio al procedimiento de apertura y lectura de estas.

En acto publico y en presencia de todos los interesados el Notario actuante procedera a la apertura y
lectura de las Ofertas Econdmicas, certificando su contenido, rubricando y sellando cada pagina contenida
en el “Sobre B”.

Las observaciones referentes a la Oferta que se esté leyendo, deberan realizarse en ese mismo instante,
levantando la mano para tomar la palabra. El o los Notarios actuantes procederan a hacer constar todas las
incidencias que se vayan presentando durante la lectura.



Finalizada la lectura de las Ofertas, el o los Notarios actuantes procederan a invitar a los Representantes
Legales de los Oferentes/Proponentes a hacer conocer sus observaciones; en caso de conformidad, se
procedera a la clausura del acto.

No se permitird a ninguno de los presentes exteriorizar opiniones de tipo personal o calificativos
peyorativos en contra de cualquiera de los Oferentes participantes.

El Oferente/Proponente o su representante que durante el proceso de la Licitacién tome la palabra sin ser
autorizado o exteriorice opiniones despectivas sobre algin producto o compafiia, serd sancionado con el
retiro de su presencia del salén, con la finalidad de mantener el orden.

En caso de discrepancia entre la Oferta presentada en el formulario correspondiente, (SNCC.F.033),
debidamente recibido por el Notario Publico actuante y la lectura de la misma, prevalecera el documento
escrito.

El o los Notarios Publicos actuantes elaboraran el acta notarial correspondiente, incluyendo las observaciones
realizadas al desarrollo del acto de apertura, si las hubiera, por parte de los Representantes Legales de los
Oferentes/ Proponentes. El acta notarial debera estar acompafiada de una fotocopia de todas las Ofertas
presentadas. Dichas actas notariales estardn disponibles para los Representantes Legales de los
Oferentes/Proponentes, quienes para obtenerlas deberan hacer llegar su solicitud a través de la Oficina de
Acceso a la Informacién (OAl).

3.7 Confidencialidad del Proceso

Las informaciones relativas al andlisis, aclaracion, evaluacion y comparacién de las Ofertas y las
recomendaciones para la Adjudicacion del Contrato no podran ser reveladas a los Licitantes ni a otra persona
gue no participe oficialmente en dicho proceso hasta que se haya anunciado el nombre del Adjudicatario, a
excepcion de que se trate del informe de evaluacion del propio Licitante. Todo intento de un Oferente para
influir en el procesamiento de las Ofertas o decisién de la Adjudicacién por parte del Contratante podra dar
lugar al rechazo de la Oferta de ese Oferente.

3.8 Plazo de Mantenimiento de Oferta

Los Oferentes/Proponentes deberan mantener las Ofertas por el término de DOS (02) MESES contados a
partir de la fecha del acto de APERTURA.

La entidad contratante, excepcionalmente podréa solicitar a los Oferentes/Proponentes una prérroga, antes
del vencimiento del periodo de validez de sus Ofertas, con indicacion del plazo. Los
Oferentes/Proponentes podran rechazar dicha solicitud, considerandose por tanto que han retirado sus
Ofertas, por lo cual la Entidad Contratante procedera a efectuar la devolucién de la Garantia de Seriedad
de Oferta ya constituida. Aquellos que la consientan no podran modificar sus Ofertas y deberan ampliar el
plazo de la Garantia de Seriedad de Oferta oportunamente constituida.

3.9 Evaluacion Oferta Econdmica

Los oferentes que cumplan con los criterios sometidos a evaluacion luego de emitido el informe de
evaluacion técnica pasaran a la evaluacion de oferta econdmica en la cual serd por Lote Unico el oferente
que presente la mejor oferta, siendo esta la de mejor precio.

El Comité de Licitacion evaluara y comparard Unicamente las Ofertas que se ajustan sustancialmente al
presente pliego de condiciones especificas y que hayan sido evaluadas técnicamente como
CONFORME, bajo el criterio del menor precio ofertado.

Seccion IV
Adjudicacién



4.1 Criterios de Adjudicacion

El Comité de Compras y Contrataciones evaluara las Ofertas dando cumplimiento a los principios de
transparencia, objetividad, economia, celeridad y demas, que regulan la actividad contractual, y
comunicara por escrito al Oferente/Proponente que resulte favorecido. Al efecto, se tendran en cuenta
los factores econdmicos y técnicos mas favorables.

La adjudicacion sera en favor de aquel oferente que: 1) Haya sido habilitado para la apertura de su
oferta econdmica, 2) Que presente el menor precio, de los bienes y servicio ofertados y 3) Su garantia
de seriedad de la oferta cumpla con los requerimientos establecidos en el presente Pliego de
Condiciones Especificas.

Si se presentase una sola Oferta, ella debera ser considerada y se procedera a la Adjudicacion, si
habiendo cumplido con lo exigido en el Pliego de Condiciones Especificas, se le considera
conveniente a los intereses de la Institucion.

4.2 Empate entre Oferentes

En caso de empate entre dos 0 mas Oferentes/Proponentes, el Comité de Compras y Contrataciones de
esta institucion procedera a Ilamar a las empresas que resultaron empatadas a mejorar ofertas adjudicando
de ese modo a la empresa que menor precio presente, de lo contrario el Comité procedera por una
eleccion al azar, en presencia de Notario Publico y de los interesados, utilizando para tales fines el
procedimiento de sorteo.

4.3 Declaracion de Desierto

El Comité de Licitacidon podré declarar desierto el procedimiento, total o parcialmente, en los siguientes
casos:

Por no haberse presentado Ofertas.

Por haberse rechazado, descalificado, o porque son inconvenientes para los intereses nacionales o
institucionales todas las Ofertas o la unica presentada.

En la Declaratoria de Desierto, la entidad contratante podra reabrirlo dando un plazo para la presentacion
de

Propuestas de hasta un cincuenta por ciento (50%) del plazo del proceso fallido.
4.4 Acuerdo de Adjudicacion

El Comité de Licitacion luego del proceso de verificacion y validacion del informe de recomendacion de
Adjudicacion, conoce las incidencias y si procede, aprueban el mismo y emiten el acta contentiva de la
Resolucion de Adjudicacion.

Ordena a la Unidad Operativa de Compras y Contrataciones la Notificacion de la Adjudicacion y sus
anexos a todos los Oferentes participantes, conforme al procedimiento y plazo establecido en el
Cronograma de Actividades del Pliego de Condiciones Especificas.

4.5 Adjudicaciones Posteriores

En caso de incumplimiento del Oferente Adjudicatario, EL AYUNTAMIENTO procederd a solicitar,
mediante “Carta de Solicitud de Disponibilidad”, al siguiente Oferente/Proponente que certifique si esta en
capacidad de suplir los renglones que le fueren indicados, en un plazo no mayor DOS (2) DIAS HABILES.
Dicho Oferente/Proponente contara con un plazo de Cuarenta y Ocho (48) horas para responder la referida



solicitud. En caso de respuesta afirmativa, El Oferente/Proponente debera presentar la Garantia de Fiel
cumplimiento de Contrato, conforme se establece en los
DDL.

PARTE 2
CONTRATO

Seccion V
Disposiciones Sobre los Contratos

5.1 Validez del Contrato

El Contrato serd valido cuando se realice conforme al ordenamiento juridico y cuando el acto definitivo
de Adjudicacion y la constitucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato sean cumplidos.

5.2 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

La Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato corresponderd a una Péliza de Fianza de compafiia
aseguradora o Garantia Bancaria. La vigencia de la garantia sera de cinco (5) afio, contados a partir de
la constitucion de la misma hasta el fiel cumplimiento del contrato, por un monto equivalente al 4% del
monto adjudicado.

En el caso de ser MYPYME la misma poder ser por un valor equivalente al 1% del monto total adjudicado,
para esto se debe de depositar la Certificacién emitida por el Ministerio Industria, Comercio y Mipymes que
acredite tal condicion.

5.3 Perfeccionamiento del Contrato

Para su perfeccionamiento deberan seguirse los procedimientos de contrataciones vigentes, cumpliendo
con todas y cada una de sus disposiciones y el mismo deberd ajustarse al modelo que se adjunte al
presente Pliego de Condiciones Especificas, conforme al modelo estdndar el Sistema Nacional de
Compras y Contrataciones Publicas.



5.4 Plazo para la Suscripcién del Contrato

iLos contratos deben celebrarse en el plazo que se indique en los presentes términos de referencia; no
obstante a ello, deberan suscribirse en un plazo no mayor de veinte (20) dias habiles, contados a partir de
la fecha de Notificacién de la Adjudicacién.

5.5 Duracion del Contrato

El contrato tendra una duracion de 60 meses a partir de su firma.

Relacion de Servicio/Precio mensual

Relacion de Servicio/Precio mensual

Sistema Costo/mes Costo/60 meses
Sistema de Gestion Municipal y de Cobros Arbitrios 550,000.00 33,000,000.00
Sistema de Automatizacion de Procesos de la Oficinade | 350,000.00 21,000,000.00
Planeamiento Urbano (OPU)

Aplicacion Mavil de Gestion de Flotilla de Camiones 300,000.00 18,000,000.00
Total 1,200,000.00 72,000,000.00

Incentivo para la eficacia y aumentar la recaudacion
El Ayuntamiento otorgara un 30% de los excedentes al ingreso minimo
(RD$4,000,000.00) que se recauden como forma de incentivar para implementar un sistema de
mejora continua con el objetivo de aumentar las recaudaciones. EIl 30% de lo recaudado en los
servicios indicados en el Alcance de Servicios.
Alcance de los Servicios
Los servicios que contempla este proceso son los siguientes:
1. Gestién y Cobranza de los Proyectos de Planeamiento Urbano.
2. Gestion y Cobranza de los desechos solidos
3. Gestion y cobranza de publicidad
4. Gestion y cobranza de los Cementerios

5. Cualquier otro ingreso cuya naturaleza sea similar a la anterior.



Estan fuera del alcance de este proceso para fines de pago de incentivo los siguientes
ingresos:

1. Ventas de activos perteneciente al Ayuntamiento de La Vega.

2. Trasferencias Ordinarias y Extraordinarias o Especiales por parte del Estado,

3. Aportes o0 patrocinio gestionados por el Ayuntamiento para actividades propias del
Cabildo.

4. Ingresos por registro de hipotecas

5. Cualquier otro ingreso similar a los anteriores en cuya naturaleza sea similar a los

descrito precedentemente y en cuya gestion solo intervenga el ayuntamiento de La Vega.

5.5 Condiciones de prestaciones del servicio

El oferente debera hacer cumplimiento del servicio en el tiempo y lugar establecidos en el presente pliego
de condiciones, en coordinacion con la direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.

El detalle de las condiciones para la prestacion de los servicios se encuentra desglosado en el numeral 2.8
Descripcién de los Servicios

5.6 Incumplimiento del Contrato
Parrafo I: se le denomina falta leve a lo siguiente:

a) Retrasos en la entrega de los servicios y/o bienes.

b) Servicios y/o bienes entregados, no siendo lo solicitado.

c) Entrega servicios y/o bienes sin el conduce firmado el mismo dia del despacho o un habil como
maximo.

Parrafo I1: se le denomina falta grave a lo siguiente:

1) No entrega del servicio y/o bien en el tiempo establecido.
2) No entrega del servicio y/o bien con las condiciones contratadas.
3) Laacumulacién de dos (2) faltas leves.

Las faltas leves deberdn de ser subsanadas por el proveedor realizando los cambios de acuerdo con las
especificaciones contratadas y segun los criterios establecidos. Al acumular 2 (dos) faltas leves se le hara
un aviso de falta grave, a la segunda falta grave, el proveedor estara afectando su calificacion para ser
proveedor de la entidad contratante.

5.7 Efectos del Incumplimiento



El incumplimiento del Contrato por parte del Proveedor determinara su finalizaciéon y supondré para el
mismo la ejecucion de la Garantia Bancaria de Fiel Cumplimiento del Contrato, procediéndose a contratar
al Adjudicatario que haya quedado en el segundo lugar.

En los casos en que el incumplimiento del Proveedor constituya falta de calidad de los bienes entregados
0 causare un dafio o perjuicio a la institucién, o a terceros, la Entidad Contratante podra solicitar a la
Direccion General de Contrataciones Pulblica, en su calidad de Organo Rector del Sistema, su
inhabilitacion temporal o definitiva, dependiendo de la gravedad de la falta.



5.8 Finalizacion del Contrato

El Contrato finalizard por vencimiento de su plazo, o por la concurrencia de alguna de las siguientes
causas de resolucion:

1. Incumplimiento del proveedor.

2. Incursién sobrevenida del proveedor en alguna de las causas de prohibicion de contratar con la
Administracion Pablica que establezcan las normas vigentes, en especial el Articulo 14 de la Ley
No. 340-06, sobre Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones.

5.9 Subcontratos

En ningln caso el Proveedor podra ceder los derechos y obligaciones del Contrato a favor de un tercero,
ni tampoco estara facultado para subcontratarlos sin la autorizacion previa y por escrito de la Entidad
Contratante.

5.10 Vigencia del Contrato

La vigencia del Contrato sera a partir de la fecha de la suscripcion del mismo y hasta su fiel
cumplimiento, de conformidad con el Cronograma de Ejecucién, el cual formara parte integral y
vinculante del mismo.

Seccion V11
Formularios

7.1 Formularios Tipo

El Oferente/Proponente deberéa presentar sus Ofertas de conformidad con los Formularios determinados
en el presente Pliego de Condiciones Especificas, los cuales se anexan como parte integral y vinculante
del mismo. La entrega de estos formularios es de caracter obligatorio para todos los oferentes. Si el
oferente omite entregar cualquiera de estos formularios, se entenderd que el mismo desiste de su
propuesta y que la misma no serd tomada en cuenta por no cumplir con los requerimientos establecidos
por la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones,
modificada por la Ley No. 449-06.

7.2 Anexos

1) Formulario de Presentacion de Oferta Econdmica (SNCC.F.033)

2) Formato de Presentacién de Oferta (SNCC.F.034).

3) Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.F.042)

4) Formulario de Experiencia profesional del Personal Principal (SNCC.D.048)

5) Formulario de Cumplimiento de Especificaciones Técnicas: Lote |

6) Declaracién Jurada (en original) donde se manifieste que no se encuentra afectado por ninguna
de las prohibiciones establecidas en el Articulo 14 de la Ley 340-06, donde se certifique si tiene
0 no juicio con el Estado dominicano, sus entidades del gobierno central, de las instituciones
descentralizadas y auténomas no financieras, y de las instituciones publicas de la seguridad
social y de si esta sometido a un proceso de reestructuracion mercantil, con firma legalizada por
un Notario Pablico.









